Informacje o udogodnieniach dla osdb niepetnosprawnych
CZIA\JEN oferowanych przez Czajen

Ponizej zamieszczone zostaty informacje o udogodnieniach oferowanych dla
0s6b z niepetnosprawnosciami przez Dostawce ustug - F.P.U.H. Czajen Krzysztof
Czaja z siedzibg w Mielcu, ul. 3 Maja 12, 39-300 Mielec, NIP: 8171004262.
Informacje te udostepnione zostaty przy uzyciu duzej czcionki (16 pkt) w Biurze
Obstugi Klienta znajdujgcym sie w Mielcu przy ul. 3 Maja 12 oraz w postaci
elektronicznej w formacie tekstowym na stronie internetowej Dostawcy ustug:
www.czajen.pl. Na zgdanie osoby z niepetnosprawnoscig lub osoby przez nig
wyznaczonej, niniejsze informacje przesytane sg w postaci papierowej lub
elektronicznej w formie tekstowej, na wskazany adres e-mail w terminie 30 dni
od zgtoszenia zgdania. Ponadto, na kazde zgdanie osoby niewidomej lub
stabowidzgcej, informacje te udostepniane sg na papierze w formie wydruku
w alfabecie Braille'a lub przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania ich
pocztg elektroniczng — w formacie tekstowym, w terminie 30 dni od dnia
ztozenia zadania. Dostawca aktualizuje niniejsze informacje raz na kwartat.

I. Wyposazenie i dostep do Biura Obstugi Klienta

Dostawca ustug posiada jedno Biuro Obstugi Klienta (BOK), ktdore znajduje sie
w Mielcu (39-300) przy ul. 3 Maja 12. BOK czynne jest od poniedziatku do piatku,
w godzinach od 08:00 do 17:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

1. Wyposazenie BOK w urzadzenie umozliwiajagce komunikacje z osoba
niestyszacg lub niemowigcg oraz utatwiajgce komunikacje z osobg
stabowidzaca.

Dostawca ustug udostepnia urzgdzenie umozliwiajgce wysSwietlanie na
monitorze informacji dotyczacych Swiadczonych ustug komunikacji
elektronicznej w formacie pozwalajgcym na zapoznanie sie z tymi informacjami
dopasowanym do potrzeb konkretnej osoby, w tym umozliwiajgcym
odpowiednie powiekszenie czcionki i widoku ekranu.

Udogodnienie dostepne jest w godzinach pracy BOK.
2. Dostepnosc¢ ttumacza polskiego jezyka migowego.

Dostawca ustug zapewnia osobom z niepetnosprawnosciami bezptatng obstuge
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prowadzong przez pracownika bedgcego ttumaczem polskiego jezyka
migowego i systemu jezykowo-migowego. Udogodnienie dostepne jest
w godzinach pracy BOK. W celu skorzystania z tego udogodnienia, nalezy zgtosic
Dostawcy ustug swoéj zamiar z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni roboczych.

Zgtoszenia moze dokonac osobiscie osoba z niepetnosprawnoscia, a takze osoba
upowazniona przez osobe z niepetnosprawnoscig. Zgtoszenia dokonuje sie
w formie dostepnej dla danej osoby z niepetnosprawnoscig. Dostawca ustug
umozliwia zgtoszenie: telefonicznie pod numerem telefonu +48 17 250 6000,
pocztg elektroniczng pod adresem bok@czajen.pl, osobiscie w BOK lub listownie
na adres BOK.

W przypadku braku mozliwosci udostepnienia udogodnienia w terminie
wyznaczonym przez osobe z niepetnosprawnoscig lub z nig uzgodnionym,
Dostawa ustug zawiadamia o tym osobe z niepetnosprawnoscig, wyznaczajac
mozliwy termin udostepnienia tego udogodnienia lub wskazujgc inny mozliwy
rodzaj udogodnienia.

3. Dostepnos¢ BOK dla osob z niepetnosprawnoscia narzadu ruchu lub
problemami w poruszaniu.

BOK Dostawcy ustug dostepny jest dla oséb z niepetnosprawnoscig narzadu
ruchu lub problemami w poruszaniu, w tym poruszajgcych sie na wdzkach
inwalidzkich. BOK znajduje sie na parterze, a wejscie do lokalu po dwdch
schodkach wyposazone jest w najazdy dla wozkow inwalidzkich, zapewniajgce
dostep do BOK. Przed wejSciem zamontowany zostat takie dzwonek
przywotawczy do pracownika BOK, ktory po otrzymaniu sygnatu dzwiekowego
udzieli wsparcia osobie z niepetnosprawnoscig narzgdu ruchu lub problemami
W poruszaniu, w tym ustawiajac najazd dla wdézkéw inwalidzkich.

Na parkingu dostepnym dla abonentéw Dostawcy ustug, znajduje sie duze
miejsce parkingowe dostosowane dla osob z niepetnosprawnoscig narzadu
ruchu.

Dostawca ustug w przypadku zgtoszenia przez osobe z niepetnosprawnoscia
takiego zgdania, zapewnia takze wizyte pracownika BOK w miejscu
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zamieszkania osoby z niepetnosprawnoscig, po wczesniejszym uzgodnieniu
terminu takiej wizyty z osobg z niepetnosprawnoscia.

4. Dostepnos¢ strony internetowej Dostawcy wustug dla oséb
z niepetnosprawnosciami

Strona internetowa Dostawcy ustug: www.czajen.pl oraz udostepniane za jej
posrednictwem informacje dostosowane sg do wymagan Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), z uwzglednieniem poziomu AA, zgodnie
z zatgcznikiem nr 6 do rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
26 marca 2014 r. w sprawie szczegdétowych wymagan dotyczgcych swiadczenia
udogodnien dla o0sdb niepetnosprawnych przez dostawcéw publicznie
dostepnych ustug telefonicznych (Dz. U. poz. 464).

Il. Dostep do informacji

1. Wzorce umowne.

Wzorce umowne stosowane przez Dostawce ustug tj. wzor umowy o Swiadczenie
ustug komunikacji elektronicznej, informacje przedumowne (na ktére sktadaja sie
regulamin Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej  oraz cenniki
poszczegdlnych ustug komunikacji elektronicznej) Dostawca ustug udostepnia
W nastepujacy sposob:

1) napapierze w formie wydruku przy uzyciu duzej czcionki (16 pkt) —dostepne
sg w BOK lub na zgdanie osoby z niepetnosprawnoscig przesytane sg na adres
korespondencyjny przy zawieraniu umowy lub w terminie 30 dni od
zgtoszenia zadania,

2) w postaci elektronicznej w formie tekstowej na stronie internetowe;j
Dostawcy ustug: www.czajen.pl, umozliwiajgcej odczyt maszynowy,

3) na papierze w alfabecie Braille'a — przesytane sg na zgdanie osoby
niewidomej lub stabowidzgcej na adres korespondencyjny, przy zawieraniu
umowy lub w terminie 30 dni od zgtoszenia zadania,

4) na nosniku elektronicznym w formacie tekstowym — przesyfane sg na zgdanie
osoby niewidomej lub stabowidzgcej na adres korespondencyjny, przy
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zawieraniu umowy lub w terminie 30 dni od zgtoszenia zadania,

5) w formacie tekstowym, w alfabecie tacinskim — przesytane na zgdanie osoby
niewidomej lub stabowidzgcej pocztg elektroniczng, przy zawieraniu umowy
lub w terminie 30 dni od dnia ztozenia zadania.

Zadanie ztozy¢é moze osobiscie osoba z niepetnosprawnoscia, a takze osoba
upowazniona przez osobe z niepetnosprawnoscia. Ztozenia zgdania dokonuje sie
w formie dostepnej dla danej osoby z niepetnosprawnoscig. Dostawca ustug
umozliwia ztozenie zgdania: telefonicznie pod numerem telefonu +48 17 250
6000, pocztg elektroniczng pod adresem bok@czajen.pl, osobiscie w BOK lub
listownie na adres BOK.

2. Dostarczenie dokumentacji umownej w postaci dostepnej dla osdb z
niepetnosprawnosciami

Na zadanie konsumenta z niepetnosprawnosciami informacje przedumowne (na
ktore sktadajg sie regulamin swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej oraz
cenniki  poszczegélnych  ustug komunikacji elektronicznej), zwiezte
podsumowanie warunkdéw umowy oraz pozostate informacje zawarte w umowie
o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, dostarczane sg w postaci
dostepnej dla osdb z niepetnosprawnosciami.

Zadanie ztozyé moze osobiscie osoba z niepetnosprawnoscia, a takze osoba
upowazniona przez osobe z niepetnosprawnoscia. Ztozenia zgdania dokonuje sie
w formie dostepnej dla danej osoby z niepetnosprawnoscig. Dostawca ustug
umozliwia ztozenie zgdania: telefonicznie pod numerem telefonu +48 17 250
6000, pocztg elektroniczng pod adresem bok@czajen.pl, osobiscie w BOK lub
listownie na adres BOK.

3. Informacje o udogodnieniach i ustugach przeznaczonych dla uzytkownikow
z niepetnosprawnosciami w informacjach przedumownych oraz w zwieztym
podsumowaniu warunkéw umowy

Dostawca ustug w tresci informacji przedumownych (regulaminu swiadczenia
ustug  komunikacji  elektronicznej) dorecza abonentowi informacje
o udogodnieniach i wustugach przeznaczonych dla uzytkownikdéw
z niepetnosprawnosciami oraz sposobie uzyskania aktualnych informacji.

W tresci zwieztego podsumowania warunkéw umowy, Dostawca ustug dorecza
abonentowi informacje, czy i w jakim zakresie udogodnienia i ustugi sg
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przeznaczone dla uzytkownikow korcowych z niepetnosprawnosciami.

4. Informacje dla oséb bedacych strong umowy abonenckiej — faktura
z podstawowym wykazem wykonanych ustug komunikacji elektronicznej.

Dostawca ustug na kazde zgdanie osoby niewidomej lub stabowidzgcej bedacej
strong umowy o S$wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej dostarcza
informacje o danych zawartych na fakturze wraz z podstawowym wykazem
wykonanych ustug komunikacji elektronicznej przy uzyciu duzej czcionki lub na
papierze w alfabecie Braille'a na adres korespondencyjny Abonenta, badz
pocztg elektroniczng w formacie tekstowym na adres e-mail Abonenta.

W przypadku, gdy takie zgdanie zostanie ztozone przed rozpoczeciem lub
w trakcie okresu rozliczeniowego, za ktoéry bedzie wystawiona faktura —
Dostawca ustug realizuje zgdanie niezwtocznie po wystawieniu faktury.

W przypadku, gdy takie zadanie dotyczy okresu rozliczeniowego, za ktory juz
zostata wystawiona faktura — Dostawca ustug realizuje zagdanie w terminie 30
dni od dnia jego zgtoszenia.

Zadanie ztozyé moze osobiscie osoba z niepetnosprawnoscia, a takze osoba
upowazniona przez osobe z niepetnosprawnoscia. Ztozenia zgdania dokonuje
sie w formie dostepnej dla danej osoby z niepetnosprawnoscig. Dostawca ustug
umozliwia ztozenie zgdania: telefonicznie pod numerem telefonu +48 17 250
6000, poczta elektroniczng pod adresem bok@czajen.pl, osobiscie w BOK lub
listownie na adres BOK.

5. Informacje dla osob bedacych strong umowy abonenckiej — szczegotowy
wykaz wykonanych ustug komunikacji elektroniczne;.

Dostawca ustug na kazde zgdanie osoby niewidomej lub stabowidzgcej bedacej
strong umowy o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej dostarcza
szczegotowy wykaz wykonanych ustug komunikacji elektronicznej sporzagdzony
na papierze przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania go poczta
elektroniczng — w formacie tekstowym.

Zadanie ztozy¢ moze osobiscie osoba niepefnosprawna, a takze osoba
upowazniona przez osobe niepetnosprawng. Ztozenia zadania dokonuje sie
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w formie dostepnej dla danej osoby niepetnosprawnej. Dostawca ustug
umozliwia zfozenie zgdania: telefonicznie pod numerem telefonu +48 17 250
6000, pocztg elektroniczng pod adresem bok@czajen.pl, osobiscie w BOK lub
listownie na adres BOK.

lll. Pomoc w skonfigurowaniu telekomunikacyjnego urzgdzenia
koncowego

Dostawca ustug zapewnia bezptatng pomoc we witasciwym skonfigurowaniu
urzadzen lub uruchomieniu sSwiadczonej ustugi telefonicznej osobie
niepetnosprawnej. Pomoc dostepna jest w BOK, w godzinach pracy BOK lub
przez telefon pod numerem +48 17 250 6000, a na wniosek moze byc¢ udzielana
takiej osobie w miejscu jej zamieszkania.

Mielec, Styczen 2025 .



